Vier Fragen - vier Antworten: Was eine gute Unternehmens-
kultur ausmacht, wie man sie weiter fordern kann und
womit das ISC Munster bei seinen Mitarbeitern punktet -
daruber sprachen wir mit Unternehmensberater Norbert

Wemmer-Trappe.

GLAUBWURDIGKEIT,
RESPEKT UND FAIRNESS

Herr Wemmer-Trappe, Sie sind

mit Ihrer noweConsult Unterneh-
mensberatung autorisierter An-
sprechpartner fir das Great Place
to Work® Institut und beraten und
unterstitzen das ISC Minster bei
der detaillierten Auswertung der
Ergebnisse der Mitarbeiterbefra-
gung. Dazu gehodren auch die Be-
wertung und Umsetzungsplanung
moglicher neuer MaBnahmen und
Prozesse zur Forderung der Unter-
nehmenskultur. Wie sind Sie dabei
bis jetzt vorgegangen und wie geht
es weiter?

Zunachst einmal war es naturlich
wichtig und notwendig, die Kolle-
ginnen und Kollegen des Hauses
mit den Ergebnissen aus dem
Benchmark vertraut zu machen.
Mit einer umfangreichen Ergebnis-
prasentation zeigten wir nicht nur
Schwachen, sondern ganz bewusst
auch die Starken des Unterneh-
mens in voller Transparenz. Im wei-
teren Verlauf der Analyse fUhrten
wir dann Workshops mit allen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
durch, mit dem Ziel herauszufin-
den, welche konkreten Erfahrun-
gen im Arbeitsalltag zu den Ergeb-
nissen gefuhrt hatten. Zu vielen
Themenbereichen und Handlungs-
feldern konnten wir dabei erste
Anregungen und Verbesserungs-
vorschlage aus der Belegschaft

sammeln, die als Grundlage fur die
Umsetzung neuer MaBnahmen und
Prozesse dienen. Diese Ergebnisse
werden derzeit in einem Kkleineren
Team (jeweils ein ,Vertreter® aus
den Workshops sowie aus der ver-
antwortlichen Projektleitung und
dem Personalbereich) auf Ihre Um-
setzbarkeit gepruft, priorisiert und
schlieBlich implementiert. Damit
ist gewahrleistet, dass notwendige
Veranderungen auch - und insbe-
sondere - von den Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeitern initiiert und
unterstitzt werden.

Was ist Ihrer Meinung nach fir
eine gute Unternehmenskultur be-
sonders wichtig? Wo hakt es heut-
zutage bei vielen Unternehmen?

Nun, da gibt es naturlich eine
Menge Ansatzpunkte. In erster
Linie reden wir von einer vertrau-
ensbasierten Unternehmenskultur.
Gegenseitiges Vertrauen ist daher
grundsatzlich unverzichtbar - und
zwar Vertrauen zwischen FUh-
rungskraften und Belegschaft, aber
auch der Belegschaft untereinan-
der. Einflussreiche Faktoren fur

die Schaffung von Vertrauen sind
insbesondere Glaubwurdigkeit, Res-
pekt und Fairness. Dieses sind auch
die wichtigsten Saulen des Great
Place to Work®-Konzeptes. In vielen
Unternehmen sind diese Werte

unterentwickelt bzw. genieBen
nicht die notwendige Beachtung.
Manchmal sind es nur kleine Stell-
schrauben, die zu drehen sind, um
ZU einer Verbesserung zu gelangen.
Haufig jedoch sind weitergehende
Analysen und MaBnahmen erfor-
derlich, um Missstande beseitigen
zu konnen. Organisatorische Veran-
derungen sowie Unterstutzung der
FUhrungskrafte bei der Bewaltigung
Ihrer Aufgaben (z. B. durch entspre-
chende Coaching-MaBnahmen) sind
meist die wichtigsten Handlungs-
felder. Wesentliche Aspekte hierbei
sind die Schaffung transparenter
Kommunikationsstrukturen sowie
ein zeitgemaRes Fuhrungsverhal-
ten, insbesondere naturlich auch
hinsichtlich der Sozialkompetenz. In
der Erwartungshaltung der Mitar-
beiterinnen und Mitarbeiter an lhre
FUhrungskraft findet sich dieser
Aspekt meist an vorderster Stelle.

Womit punktet das ISC MUnster bei
seinen Mitarbeitern?

Besonders hervorgehoben werden
der groBe Freiraum bei der Erledi-
gung der Aufgaben und die damit
verbundene Méglichkeit der selbst-
standigen Arbeit, die vielfaltigen,
guten Sozialleistungen sowie die
angemessene Bezahlung. Weitere
Pluspunkte wurden vergeben fir
das gute Arbeitsumfeld und die

Arbeitsplatzsicherheit. Viele der
befragten Kolleginnen und Kolle-
gen mdochten noch lange im Hause
arbeiten. Diese Starken sollten
ausgebaut oder aber zumindest
gehalten werden, um nachhaltig bei
der Weiterentwicklung der Unter-
nehmenskultur zu wirken.

Welche Chancen sehen Sie fir die
konftige Entwicklung der Unter-
nehmenskultur im Allgemeinen?

Es ist nachweislich so, dass eine
gute Unternehmenskultur for die
Unternehmen durchweg positive
EinflUusse zeigt und zwar sowohl in
der Innen- als auch in der AuRen-
wirkung. Studien belegen, dass ein
groer Anteil des Unternehmenser-
folges auf eine gute Unternehmens-
kultur zurUckzufUhren ist. In der
Innenwirkung sind die Mitarbeiter
motiviert, fUhlen sich anerkannt
und zeigen einen hohen ldentifizie-
rungsgrad mit ihrem Arbeitgeber.
Dies fUhrt zu weniger Ausfallzeiten
und zu effizienterem Arbeiten und
die Menschen gehen mit Spa und
Freude zur Arbeit, was sich positiv
auf ihre - insbesondere psychische
- Gesundheit auswirkt.

In der AuRenwirkung senden die
Unternehmen als Arbeitgeber mit
einer implementierten, mitarbei-
terorientierten Vertrauenskultur
»Zeichen von Seriositat” in den
Markt und werden vielfach deutlich
positiver wahrgenommen. Poten-
zZielle neue Mitarbeiter schauen

bei der Auswahl ihrer moglichen
Arbeitgeber zunehmend auf Ange-
bote des Arbeitgebers, die Uber die
eigentliche fachliche Herausforde-
rung hinausgehen. Nicht zuletzt ist
dieses auch ein wesentlicher Punkt
in Zeiten, die von Fachkrafteman-
gel und demografischem Wandel
gepragt sind. Insofern werden
Unternehmen, die in eine gute Un-
ternehmenskultur investieren, sich
am Markt gewinnbringend positio-
nieren kénnen und bei der Akquise
neuer Mitarbeiter einen entschei-
denden Vorsprung einfahren. Im ISC
Munster ist dieser Weg eingeschla-
gen und bei konsequenter Fort-
fUhrung werden die beschriebenen
Effekte alsbald ihre Wirkung zeigen.

Herzlichen Dank,
Herr Wemmer-Trappe. h

Norbert Wemmer-Trappe,
noweConsult Unternehmensberatung
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