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Werkzeuge

Wichtig und unerlasslich fur die
EinfUhrung mitarbeiterorien-
tierter Vertrauenskultur ist eine
grundliche Bestandsaufnahme der
Prozesse, moglicher Missstande
sowie gespuUrter Unzufriedenheit.
Great Place to Work®-Werkzeuge
hierfur sind die Mitarbeiterbefra-
gung und das sogenannte Kultur-
Audit. Wesentlicher Aspekt hierbei
ist es unter anderem, die Sicht

der Mitarbeiter auf Bereiche wie
Kommunikation im Unternehmen,
FUhrungsverhalten und Work-
Life-Balance der Unternehmens-
fUhrung gegenuber zu stellen. In
beiden Verfahren (MA-Befragung
und Kultur-Audit) werden hierzu
passende Fragen bearbeitet, die
im Ergebnis die unterschiedlichen
Wahrnehmungen meist sehr deut-
lich machen. Wichtig aber ist, dass
den Bewertungen der Mitarbeiter-
Fragestellungen ein deutlich héhe-
res Gewicht zugeordnet wird. Somit
hat jeder Mitarbeiter - personlich
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MITARBEITERORIENTIERTE VERTRAUENSKULTUR

In den vorausgegangenen Ausgaben der LITFASS haben wir die Grundelemente
einer mitarbeiterorientierten Vertrauenskultur besprochen. Doch welche
Werkzeuge fuhren zu einer Veranderung bzw. festigen eingefuhrte Regeln

und Prozesse? Und wie konnen diese Werte im Unternehmen manifestiert und
nachhaltig verankert werden? In einem Fazit der Artikelserie finden Sie hierzu
einige Anregungen, Empfehlungen und Tipps.

;grnehmensfﬁhrung“ stellen wir Ihnen
ie drei Grundwerte Glaubwﬂrdigkeit
Respekt und Fairness vor. Sie bekomr;len

- die Chance, Verande-
rungs- und Verbesserungs-
moglichkeiten im Hause
aufzuzeigen und dadurch
deren mégliche Umsetzung
einzuleiten.

Great Place to Work® ist
entgegen einer sehr hau-
figen Wahrnehmung nicht
Lnur* eine Methode, um
sich , Bester Arbeitgeber*
nennen zu durfen - also
nicht allein eine Zertifizie-
rungsmaRnahme. Viel-
mehr ist es hervorragend
nutzbar, um Unterneh-
mensentwicklung inner-
halb von positiv erlebter
Unternehmenskultur zu unterstot-
zen und im Rahmen von wieder-
holten Befragungen zu begleiten.
.Was wurde wann und mit welcher
MaBnahme umgesetzt?* Das ist eine
der dringendsten Fragen, auf die

die Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter sich nach einer durchgefUhrten
Befragung Antworten wunschen.
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DER BETRIEBSRAT DES ISC MUNSTER

Mindestens zwei Mal im Monat trifft sich der Betriebsrat des ISC
MoUnster und kUmmert sich als Vermittler zwischen Belegschaft und
Arbeitgeber um die Einhaltung des Betriebsverfassungsgesetzes, des
Tarifvertrages sowie der Betriebsvereinbarungen und vertritt - nicht
zuletzt - die Mitarbeiterinteressen. ,FUr alle Themen, die das ISC be-

zu jederp V!_Iert eine theoretische Ex-
‘r,)\;ertenglnfuhrung und erfahren, wie die
erte im ISC praktisch gelebt werden,

,,Fa:ness ist kein Akt der Héflichkeit,
sondern der Stark BNl it
Ve oy der 'rke und Persénlichkeit,
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Arbeitsplatzkultur zu
einer gemeinsamen Sache machen

Die Gestaltung von vertrauens-
basierter Arbeitsplatzkultur ist
eine Sache, die alle Beteiligten im
Unternehmen angeht und an deren
Implementierung demzufolge auch
alle beteiligt sein sollten. Verande-

\ Entscheldur

X
Besuchen Sie unser Unternenmensprofil auf xinG

ueass 032012 |4

rungen mussen vom Management
mitgetragen werden, der Betriebs-
rat als mitbestimmendes Organ
spielt eine Rolle und naturlich - und
das in erster Linie - auch die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter. Das
Recht der Mitgestaltung bringt aber
auch die Pflicht mit sich, sich in

treffen, stehen wir unseren Kolleginnen und Kollegen jederzeit zur

Verfugung®, betont Swetlana Konovalov. HierfUr tauschen sich die Mit-
glieder des Betriebsrates bei regelmaligen Monatsgesprachen mit der
Geschaftsfuhrung aus und sprechen Optimierungspotenziale offen an.

sind Thorsten Braun und Heike Martick. RegelmaRige Ersatzmitglieder sind Ute Kollwitz und Sascha Bernhardt (v.l.n.r)

Der aktuelle Betriebsrat des ISC ist seit Mai 2014 im Amt: Swetlana Konovalov (Vorsitz), Wolfgang Wolters (Stellvertreter), Jan Beerheide (2. Stellvertreter). Weitere Mitglieder
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Lesen Sie unsere Bewertungen auf Kununu m

ERTRAUENSKULTUR -
sfUhrung

diesen Prozessen einzubringen. In
Veroffentlichungen und Angeboten
des Great Place to Work®-Instituts
ZU Folgeprozessen der Befragung
findet sich folgende Aussage: ,Vom
Wiegen allein wird das Schwein
nicht fett!”

Sehr treffend - wie ich finde. Ganz
unabhangig vom Ergebnis ist die
schlechteste Befragung die, nach
der aber auch rein gar nichts pas-
siert. NatUrlich ist es fUr die Kolle-
ginnen und Kollegen wichtig, die Er-
gebnisse zu kennen. Aber es muss
auch erkennbar sein, dass positive
Veranderungen daraus resultieren,
diese in Gang gebracht werden und
damit erkennbar erlebt werden
kann, dass sich etwas bewegt.

Fur erfolgreiche Folgeaktivitaten
nach einer Befragung sind nach-
folgende vier Punkte zu beriUck-
sichtigen und eignen sich fur eine
schrittweise Vorgehensweise:

Klare Signale aus dem
Management

Im FUhrungskreis des Unterneh-
mens muss ein klares, gemeinsa-
mes Verstandnis zu den Folgepro-
zessen entwickelt werden. Dieses
.Backing" des Managements ist
unerlasslich, damit einerseits die
zeitlichen wie finanziellen Ressour-
cen bereitgestellt werden, zum
anderen aber auch die Bereitschaft
da ist, berechtigte Kritik aufzuneh-
men und Veranderungsmechanis-
men positiv zu begleiten. Die beste
Basis hierfUr ist ein gemeinsam
aufgestellter und von allen Betei-

,,Ein Mensch ist manchmal wie
verwandelt, wenn man ihn

menschlich nur behandelt.*
Eugen Roth

ligten verabschiedeter Vorgehens-
plan.

L2ungeschminkte*
Ergebniskommunikation

Alle Mitarbeiterinnen und Mitarbei-
ter werden schnell, umfassend und
in gleicher Art und Weise wie das
Management Uber die Ergebnisse
informiert. So ist gewahrleistet,
dass alle Beteiligten mit dem glei-
chen Sachstand in die weiteren Pro-
zesse gehen konnen. Starken und
Schwachen sollten gleichgewichtig
gezeigt werden und Veranderungen
(z. B. nach einer Folgeteilnahme)

in Form von Entwicklungskurven
erkennbar sein.

Alltagsnahe Ideen
fUr Verbesserungen

Die Ergebnisse zu kennen und
Veranderungspotenzial zu erken-
nen ist das eine. Anderseits steht
jedoch hinter jedem ,Kreuzchen®,
das auf den Mitarbeiterfragebbgen
gemacht wurde, eine Alltagser-
fahrung. Versuchen Sie, diese zu
identifizieren. In Workshops lassen
sich diese schnell und effizient
aufspUren. Manchmal sind es nur
kleine Dinge, die groRe Wirkung
zeigen und deren Umsetzung weder
kosten- noch ressourcenaufwendig
eingeleitet werden kann.

Im ISC wurde beispielsweise ganz
simpel auf einen Wunsch der Beleg-
schaft eingegangen. Mehrere Mit-
arbeiter dauBerten in der Mitarbei-
terbefragung den Wunsch, mehr zu
feiern. Aber meinte diese AuBerung

nun groRe Betriebsfeste und was
sollte eigentlich gefeiert werden?
Eine interne Umfrage brachte Licht
ins Dunkle und so entstand eine
Liste von Anlassen, zu denen im ISC
nun gefeiert wird; z. B. nach einem
erfolgreich durchgefUhrten Projekt.

Unterstitzendes
Projektmanagement

Organisieren Sie den Verande-
rungsprozess, indem Sie klare
Verantwortlichkeiten definieren
und sowohl diese Verantwortlich-
keiten als auch die mit Terminen zu
versehenden Umsetzungen im Blick
behalten. Eine gute Mdglichkeit ist
die Bildung einer Projektgruppe,
die die aufkommenden Themen in
einen MaBnahmenkatalog einbringt,
diese priorisiert und schlieBlich
einem Umsetzungsprozedere unter-
wirft. Lassen Sie Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter bei dieser MaRnah-
me schwergewichtig mitarbeiten,
denn damit erhéhen Sie Akzeptanz
und Veranderungsbereitschaft in
hohem MaRe!

In den vergangenen vier Ausgaben
der LITFASS konnte ich Ihnen, liebe
Leser, hoffentlich einen guten Uber-
blick Uber das Thema , mitarbeiter-
orientierte Vertrauenskultur*
vermitteln. Ich winsche Ihnen, dass
Sie taglich erfahren, was diese Art
von UnternehmensfUhrung bedeu-
tet, Sie die lhnen zustehende
Wertschatzung im Hause spUren
und in der Folge SpaB am Miteinan-
der in lhrem Unternehmen finden
und mit Freude |hren Beitrag zum
Unternehmenserfolg leisten.
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